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CIFRAS 2017

e Fondo donado por Mall Plaza: $ 726.244.432

e Visitas totales: 1.018.804 personas

® Inscritos y renovaciones 2017: 25.321 personas

e Mes con mayores visitas: julio, 109.132 personas

* Mes con menos visitas: diciembre, 70.746 personas

e Asistentes actividades culturales: 299.252 participantes
e Asistentes visitas guiadas: 4.847 asistentes

e Contacto con otras instituciones: 119 visitas fuera de
Mall Plaza, con un total de 51.227 beneficiados.

® Préstamos: 236.247 itemes

e Libros adquiridos por bibliotecas: 6.062 ejemplares
e Apariciones en los medios: 1.899

e Cantidad de computadores: 64

e Tiempo de uso computadores: 27.590* (h)

*La cifra no considera a Biblioteca Viva Trébol por error en el sistema CiberBoss.
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INTRODUCCION

“iLlegamos al millén de visitas!” fue la frase que escuchamos con alegria al término del
caluroso diciembre del afio pasado. Porque era una meta que teniamos que lograr y todos los
equipos se pusieron a trabajar para alcanzar el estdndar establecido por nuestro proyecto hace
dos afos.

La cifra no es un dato menor, solo para ejemplificar, el Centro Cultural La Moneda —
ubicado en el corazén de Santiago, en la Alameda, al costado del metro y con una programacion
de gran calidad—logré una cifra similar el aflo 2017. Si bien el proyecto se divide en nueve sedes,
las bibliotecas reciben menos apoyo en difusién que el principal centro cultural, especializado en
arte, de la capital.

Siguiendo con los resultados, nuestras bibliotecas también obtuvieron un récord en
inscritos y renovaciones, y sumamos participantes en actividades culturales y préstamos de libros.
Estas cifras — registradas por el Instituto Nacional de Estadisticas, INE hace dos afios— son el
reflejo de la importancia que nuestros usuarios y visitantes le otorgan a la cultura y a la educacion,
un cetro relevante en sus vidas. Un segundo ejemplo, los préstamos de nuestras tres sedes
(Trébol, Biobio y Los Angeles) representan mas del 30% de todos los libros que se leen en la regidn
del Biobio: Hablamos de 54 comunas, en la segunda regién mas poblada del pais.

Este afio nuestras bibliotecas desarrollaron nuevos programas que quiero destacar, el
primero de ellos: Lectura sin fronteras. En los ultimos afios, nuestro pais ha recibido inmigrantes
de diversas partes del mundo, motivados principalmente por mejorar sus condiciones econdmicas,
dado que Chile y su capital se han destacado en varios rankings de crecimiento, desarrollo cultural
y paz. Quizas la inmigracién mas controversial —y, sin duda, necesitada— es la que proviene de
Haiti: familias completas que se insertan en una sociedad en las que se dificulta la posibilidad de
comunicarse, debido al idioma. Nuestras sedes de Sur, Egafia y Norte rdapidamente respondieron a
la necesidad y desarrollaron cursos de espafiol para haitianos con mucho éxito de convocatoria. El
afio 2018 estamos trabajando en poder dar cursos del idioma creole para profesores y
trabajadores del sector publico.

Un punto esencial de nuestro proyecto siempre han sido los nifios. Hace 15 afios
diseflamos espacios para ellos en forma de barcos, para acompafarlos metaféricamente en el
viaje de la lectura. Hoy, ya no hay barcos, pero las zonas infantiles se transforman para alojar
talleres de videojuegos, robdtica, alimentacion saludable o idiomas; las guaguas desde hace dos
afios ya tienen su lugar ganado en las Guaguatecas, cada dia mas concurridas por padres que
buscan incentivar la lectura en sus hijos. Para hacer mas cercana la visita de todos ellos, creamos
este afio tres personajes —Tales, Aurora y su mascota Ubi— encargados de recibirlos en las
vacaciones. Los nifios hacen filas para fotografiarse con ellos.

Los adultos mayores no han quedado aparte; en forma experimental este afio creamos
talleres de creacion literaria autobiografica, como una forma de rescate de la memoria y crear
lazos afectivos entre los participantes; por otra parte, la siempre dificultosa nueva tecnologia no
fue un impedimento para que asistieran a los talleres de manejo de smatphones en nuestras
sedes. Este afio estamos pensando en actividades fisicas y de alimentacién, considerando que
nuestras expectativas de vida cada dia se amplian.



La proteccidn de la naturaleza, el cuidado de las mascotas, los derechos de las minorias y
la conciencia saludable son temas que penetran fuerte en la cartelera cultural de nuestras sedes,
por esta razdn organizamos encuentros para hablar sobre legalizacidon de drogas, testimonios de
las comunidades LGTBI+, cuidado del ecosistema marino y conocimiento del patrimonio natural.
En paralelo, se organizaron talleres de alimentacién saludable, huertos y alimentos orgdnicos. Otro
tema que nos ha llamado la atencidn es la participacidén ciudadana, por eso —en afio de elecciones
presidenciales y parlamentarias— realizamos una campafia que llama a votar y otra que repudia la
violencia en contra de las mujeres.

Nuestros usuarios disfrutan con las actividades que involucran conversaciones con
escritores e ilustradores; en abril organizamos —junto con la Corporacidn del Libro y la Lectura—
un ciclo con ellos en distintas sedes. También nos apoyamos de editoriales para promocionar
nuevos libros, usando la plataforma web para publicar entrevistas y resefias. En conjunto, les
damos cabida a autores que se autopublican, con gran arrastre de publico en las redes sociales.

Este afio celebramos los 100 afios de Violeta Parra, uniéndonos al llamado del museo y del
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes —hoy, Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio— de hacer vivo el legado de la gran artista nacional. Por eso, en octubre, organizamos
mas de 100 actividades para recordarla: talleres de bordado y arpilleras; exposiciones de
artesanos y pinturas; conciertos, talleres de comida popular, cuentacuentos, ciclos de
conversacién en torno a su obra, en suma una cartelera nutrida que visibilizé a Violeta Parra en
dentro de cada mall.

En el segundo semestre abrimos un pequeiio punto de intercambio y préstamo de libros
en el nuevo Mallplaza Los Dominicos: un rincén para que los visitantes puedan tener acceso a
diversas lecturas y puedan leer en el centro urbano. Sin duda, este no serd un proyecto definitivo.
Nuestra nueva sede se estd disefiando junto a los socios de IF; el Centro de Innovacién Los
Dominicos que nos unird sera una verdadera plataforma de cultura y emprendimiento para los
vecinos de Las Condes.

En las paginas que siguen podran conocer en detalle las cifras, las acciones y las imagenes
que ilustran esta introduccién, un reflejo certero de un proyecto que cumple este afio 2018 quince
afios acercando la cultura y la entretencion a millones de chilenos.

Claudio Aravena G
Gerente de Desarrollo
Fundacién La Fuente



I ACCESO

Durante el 2017 vivimos un aumento de actividades culturales gratuitas en nuestras
bibliotecas, alcanzando un total de 1.691, que recibieron a 299.252 personas, un 40% mas que el
afio 2016. De esta forma las sedes de Biblioteca Viva reforzaron su funcionamiento como espacios
culturales abiertos a la comunidad. En cuanto al catalogo de libros disponibles para los usuarios, se
ha mantenido una coleccidon bibliogréfica actualizada y pensada para lectores de diferentes
edades.

La ubicacién de nuestras bibliotecas, localizadas en Mall Plaza -que concentran a
numerosos grupos humanos- junto al horario extendido de funcionamiento (de 12 a 20 horas, de
lunes a domingo'), ha sumado en nuestra misién de captar un publico diverso de distintos grupos
etarios y con variados intereses.

1.1 Cierres y aperturas

La red de Biblioteca Viva pasd por un afo estable en cuanto al funcionamiento de sus
actuales nueve sedes. Desde enero a diciembre del 2017 no acontecid ningln cierre, ni
permanente ni transitorio, de alguna biblioteca, lo que favorecid para un funcionamiento
continuo, sin interrupciones en la mision de fomentar la lectura y mantener su aporte cultural en
la comunidad.

1.2 NUimero de visitas mensuales

La informacion, respecto al nimero de visitas registradas en las sedes de Biblioteca Viva,
se obtuvo a través de los contadores automaticos instalados en las entradas de cada una de éstas.
El registro de las cifras fue realizado de forma diaria y consignado en el informe de gestiéon que
cada biblioteca realiza mes a mes.

Con el propdsito de comparar cifras y dar cuenta de avances, en el siguiente cuadro estd
disponible el total de visitas a nuestras sedes, entre enero y diciembre de 2016 y 2017. Como se
puede observar, la cifra del ultimo ano registré 1.018.804, versus el total de 971.866 del 2016. Es
decir, ademds de aumentar las visitas de un afio a otro en un 5%, se logrd superar el millén de
visitantes a nuestra red de bibliotecas.

1611 . . . . s . . .

Biblioteca Viva permanece abierta de lunes a domingo, a excepcién de los feriados irrenunciables
dispuestos por la ley: 1 de enero, viernes Santo, 1 de mayo, 18 de septiembre, 25 de diciembre y los dias de
elecciones municipales, parlamentarias y presidenciales.



Actividades culturales en sedes BV Egaria, BV Biobio, BV Antofagasta y BV Norte.

Julio, con 109.132 visitas registradas, fue el mes mas exitoso, al igual que el afio anterior.
Ello se explica porque en aquella fecha la programacién cultural se centra principalmente en el
publico estudiante, quienes se encuentran en vacaciones de invierno y pueden participar en
distintos talleres y actividades programadas para ellos. También destaca agosto con 91.924 visitas,
mes que fue dedicado a los “creadores”, con actividades destinadas a desarrollar la creatividad,
como talleres de escritura e ilustracion, ferias para difundir creaciones artisticas, ademas de la
celebracidn del Dia del nifio en las distintas sedes y la realizacion de la “Semana de la moda”.

En cuanto al numero de visitas por cada biblioteca, resultd ser BV Vespucio la mas visitada
de Santiago durante el 2017 con 145.217 personas; y en regiones, BV Antofagasta con 141.224
visitas, tal como se puede apreciar en el siguiente grafico.



Grafico 1. Visitas a Biblioteca Viva de enero a diciembre 2017
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Total de visitas: 1.018.804

Tabla 1. Total de visitas a Biblioteca Viva enero a diciembre 2016/2017

2016 2017

Mes N° de visitas Mes N° de visitas
Enero 75.807 Enero 82.340
Febrero 73.789 Febrero 73.114
Marzo 87.329 Marzo 87.996
Abril 78.773 Abril 88.986
Mayo 78.663 Mayo 87.013
Junio 74.635 Junio 83.940
Julio 99.507 Julio 109.132
Agosto 89.441 Agosto 91.924
Septiembre 77.446 Septiembre 76.359
Octubre 83.942 Octubre 87.663
Noviembre 81.744 Noviembre 79.591
Diciembre 70.790 Diciembre 70.746

stO|tt3|s 971.866 Total 1.018.804

visitas




1.3 Ndmero de visitas guiadas

En concordancia con nuestro interés por fomentar el gusto por la lectura y brindar
nuestros espacios culturales a la comunidad, Biblioteca Viva ofrece durante todo el aifio un servicio
de visitas guiadas, dirigidas a estudiantes de ensefianza bdsica y media, jardines infantiles, y
también apoderados de instituciones educacionales. Durante la visita, los grupos recorren las
instalaciones, aprenden sobre el funcionamiento de la biblioteca y participan de una actividad de
animacioén lectora.

La siguiente tabla entrega la distribucién a lo largo del afio de los asistentes a visitas
guiadas realizadas en todas las bibliotecas. Se puede observar que la cifra mas alta se registré en
el mes de abril con 1.002 asistentes, nimero al que le sucede el mes de junio con 715. El primer
caso, se explican con el regreso de los alumnos al colegio, tras las vacaciones de verano vy el
segundo caso, coincide con la fecha préxima a salir de vacaciones de invierno, épocas en las cuales
los establecimientos educacionales suelen organizar con mayor frecuencia estas visitas a la
biblioteca.

Tabla 2. Asistentes visitas guiadas por mes

Mes Asistentes
Enero 0
Febrero 106
Marzo 0

Abril 1.002
Mayo 778
Junio 745
Julio 482
Agosto 163
Septiembre 286
Octubre 544
Noviembre 515
Diciembre 226

Total 4.847

10
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Visita guiada, BV Trébol
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. ADQUISICIONES BIBLIOGRAFICAS
2.1 Adquisicién de material bibliografico

La tabla a continuacién indica la cantidad de material bibliografico adquirido durante 2017
por biblioteca. Esta informacidn fue obtenida mediante los reportes entregados por cada sede.

Tabla 3. Material Bibliografico adquirido por sede

Biblioteca Cantidad %

BV Vespucio 579 9,6%
BV Trébol 602 9,9%
BV Tobalaba 542 8,9%
BV Sur 565 9,3%
BV Norte 621 10,2%
BV Los Angeles 565 9,3%
BV Biobio 994 16,4%
BV Antofagasta 573 9,5%
BV Egaia 1.021 16,8%
TOTAL 6.062

En términos generales se observa que en promedio, cada biblioteca adquirié alrededor de
673 volumenes al aio, las diferencias entre cada sede radican principalmente por las tematicas,
valor del material y donaciones recibidas en cada biblioteca.

Durante este afio, se destaca la coleccién Lectura para Todos?, la cual se compone de 132
items adquiridos gracias a la adjudicacion del proyecto del mismo nombre en el Fondo del Libro
2016, linea colecciones bibliograficas, lo cual incrementd de manera importante las cifras en las
bibliotecas beneficiarias (BV Egafia, BV Biobio y BV Tobalaba). En cuanto a las compras
centralizadas realizadas desde la casa matriz, éstas se centraron en tematicas tales como literatura
de género, novela grafica japonesa, informativos entre otros temas, de acuerdo a las preferencias
de los usuarios de cada sede.

2 .z . e

Lectura para todos, es un proyecto de fomento lector de Fundacidn La Fuente, para nifios y nifias en
situacion de discapacidad de origen intelectual, el cual contempla la seleccién y compra de titulos iddneos
para este grupo de usuarios. Mas informacién: www.lecturaparatodos.cl.

12
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BV Egaiia exhibiendo sus nuevas adquisiciones.

Nuevas adquisiciones BV Trébol.
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1. CIRCULACION
3.1 Inscripciones

En la siguiente tabla, se daran a conocer los socios inscritos durante el 2017, incluidos
aquellos que se inscribieron desde el sitio web de Biblioteca Viva®. Esta informacién fue recopilada
desde los informes de gestién elaborados mensualmente por cada biblioteca. Las cifras de
inscritos incorporan también las cifras de quienes obtuvieron su membresia por convenios y
promociones. En el recuadro también se incluye la cantidad de usuarios que renovaron su
inscripcion.

Tabla 4. Inscripciones por sede

Biblioteca Inscritos %

BV Vespucio 1.714 11,8%
BV Trébol 2.280 15,7%
BV Norte 1.303 9,0%
BV Los Angeles 1.311 9,0%
BV Tobalaba 1.214 8,4%
BV Antofagasta 1.566 10,8%
BV Sur 1.163 8,0%
BV Biobio 1.956 13,5%
BV Egaina 1.990 13,7%
Total Socios Nuevos 14.497

Renovados 10.824

TOTAL SOCIOS 2017 25.321

Durante este afo, y al igual que el afio pasado, se observa que las inscripciones se
concentraron en BV Trébol (15,7%), BV Egaiia (13,7%) y BV Biobio (13,5%), lo que refleja la
consolidacion de Biblioteca Viva en la VIl regién. En cuanto a las renovaciones, se observa que los
socios demuestran interés de mantener su condicién de socio activo.

3 . .y . . T . . .
Inscripcion realizada de manera online desde http://www.bibliotecaviva.cl/registro-de-usuario-bv/, la cual
es validada luego de cancelar el valor por inscripcién mediante transferencia electrénica.

14
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Inscripciones por género

Esta informacidn se obtiene por medio de un campo que permite identificar el género del
socio dentro del sistema automatizado de gestion de la biblioteca.

Tabla 5. Inscripcion por género

Sexo Inscritos %
Hombres 5.120 35,3%
Mujeres 9.257 63,9%
s/l 120 0,8%
TOTAL 14.497 100,0%

Al diferenciar por género a los socios inscritos durante el afio, podemos establecer que
predominan las mujeres con el 63,9%, por sobre el nimero de hombres que alcanza un 35,3%.
Junto con ello, se considera dentro de las cifras un 0,8% de socios que aparecen sin informacion
(S/1) y que incluyen a socios a los cuales el género no fue determinado al momento de realizar su
inscripcién en el sistema.

| |
1

:r'

Estudiantes en BV Los Angeles.
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Inscripciones por perfil de usuario

El perfil de usuario permite agrupar a los socios de acuerdo al rango etario u otra
caracteristica, lo cual determina a su vez, el periodo de préstamo.

Tabla 6. Inscripcion por perfil de usuario

Perfil Cant. %
Adulto 3.824 | 26,4%
Adulto Mayor 389 2,7%
Estudiante 4,704 | 32,4%
Nifo 4.044 | 27,9%
Super Socio 5 0,0%
Socios Convenio 1.501 10,4%
Funcionario Fun. 15 0,1%
Discapacidad 14 0,1%
s/i 1 0,0%
Total 14.497 | 100,0%

El cuadro muestra que gran parte de los nuevos socios fueron estudiantes (32,4%), seguida
por nifos (27,9%) y adultos (26,4%); los cuales pueden ser producto de campafias focalizadas a
este grupo de socios”.

| ¥

Sala de prensa en BV Antofagasta.

4 . . .z .z
50% de descuento en inscripcidn o renovacion durante el mes de marzo.
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Estanteria de BV Trébol.
3.2 Préstamos

A continuacién se daran a conocer los préstamos a domicilio realizados a los socios de las
bibliotecas durante el 2017.

El cuadro muestra que, al igual que las inscripciones, BV Biobio y BV Trébol concentran el
28,4% de los préstamos a nivel global, seguida por BV Egafia con el 12,2%.

Al realizar una comparacion de los préstamos con el afio anterior, se puede observar que
la mayoria de las sedes tuvieron aumento sostenido, en donde se destacan BV Trébol, BV Egafia y
BV Antofagasta.

Tabla 7. Préstamos por sede

Préstamos

Biblioteca 2017 %
BV Vespucio 26.484 11,2%
BV Sur 25.815 10,9%
BV Tobalaba 22.576 9,6%
BV Norte 23.479 9,9%
BV Egaiia 28.753 12,2%
BV Biobio 33.599 14,2%
BV Los Angeles 23.611 10%
BV Antofagasta 18.375 7,8%
BV Trébol 33.555 14,2%

Total 236.247

17



Grafico 2. Préstamos 2016 - 2017
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Préstamos seglin género
Tabla 8. Préstamos seguin género
Sexo Préstamos %

Hombres 80.668 34,1%

Mujeres 151.455 64,1%

S/i 4,124 1,7%

Total 236.247
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Al hacer una distincion de los préstamos de acuerdo al género de los socios se puede
distinguir que las mujeres concentran el 64,1% del total.

Préstamos segun Tipo

El tipo es el soporte o medio del material que existe en las bibliotecas. Esto se determina
al momento de realizar el ingreso en el sistema, es por ello que se observan medios que no
corresponden a la normativa de ingreso tales como (AV, VHS), sin embargo, no generan gran
impacto en los resultados.

Tabla 9. Préstamos segtin tipo

Tipo Préstamos %

AV 62 0,0%
cb 13 0,0%
DVD 11.350 4,8%
Libros 223.555 94,6%
Otros 12 0,0%
Revista 972 0,4%
VHS 3 0,0%
sfi 280 0,1%
Total 236.247

Al analizar los préstamos por tipo de material, se observa una predominante demanda por
el formato impreso con un 94,6%, seguido por el material audiovisual con un 4,8%. El servicio de
préstamo de revistas impresas mantiene el 0,4% de los movimientos totales.

19



Préstamos seguin Localizacion

La localizacion determina la ubicacion fisica del material dentro de la biblioteca, del cual se
puede extraer la siguiente informacion.

Tabla 10. Préstamos seguin localizacion

Localizacion  Préstamos %
Amarillo 29.163 12,3%
Audiovisual 11.656 4,9%
Azul 12.637 5,3%
Celeste 16.261 6,9%
Fucsia 2.999 1,3%
Naranja 3.995 1,7%
Prensa 978 0,4%
Referencia 570 0,2%
Roja 3.105 1,3%
Verde 152.720 64,6%
Otros 2.163 0,9%
Total 236.247

Se observa que mas de la mitad de los préstamos pertenecen a los libros de narrativa
(Verde) con el 64,6%, seguida por la coleccidon de libros informativos con el 12,3% (Amarillo) y
Material Audiovisual con el 4,9%. Se destaca ademas la coleccidén de comics (celeste) el cual
presentd un 6,9% del total de préstamos.

20



Coleccion infantil BV Sur.

Cuadro 1. Localizaciones por color

Localizacién

Definicion

Amarillo
Audiovisual
Azul
Celeste
Fucsia
Naranja
Prensa
Referencia
Roja
Verde

Préstamos segun categoria

Textos informativos
Peliculas, documentales
Autoayuda y esoterismo

Comics
Poesia
Manualidades
Revistas
Material para consulta en sala
Poesia y guiones
Narrativa

Las categorias permiten establecer colecciones para audiencias y/o necesidades mas
especificas, dentro de las que se destaca una categoria especial para los libros de lectura

complementaria (escolar), infantil (lectura recreativa y libro dlbum) y juvenil (sagas).

21



Tabla 11. Préstamos segun categoria

Categoria Préstamos %
Audiovisual 11.224 4,8%
Escolar 49.747 21,1%
General 113.834 48,2%
Infantil 27.372 11,6%
Juvenil 31.711 13,4%
Prensa 890 0,4%
Referencia 378 0,2%
Guaguateca 581 0,2%
s/i 510 0,2%
Total 236.247

Los préstamos de acuerdo a las categorias muestran que el 48,2% del total de la cifra se
concentran en la categoria general, seguida de la escolar con un 21,1%. La coleccién juvenil se
mantiene con una importante demanda de un 13,4%.

- JRRHINOF ST | Y

Usuarios en BV Biobio.
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IV. USO DE LA COLECCION

4.1 Titulos mas prestados por categoria

A continuacién se presenta el detalle de los cinco titulos mas pedidos en el afio, separados
por categoria. En el caso de la coleccion general, uno de los mas solicitados de 2017 (al igual que
en afios anteriores) corresponde a las novelas de Gabriel Garcia Marquez Cien afos de soledad
(Penguin Random House, 2014) y Crénica de una muerte anunciada (Random House Mondadori,
2016). Dentro de los mas leidos, también se destaca El amante japonés (Sudamericana, 2015) de
Isabel Allende e Historia secreta de Chile 2 (Penguin Random House, 2016) de Jorge Baradit.

Tabla 12. Coleccién general

GENERAL

Cien afos de soledad / Gabriel Garcia Marquez

Croénica de una muerte anunciada / Gabriel Garcia Marquez
Fahrenheit 451 / Isaac Asimov
El amante japonés / Isabel Allende

u b W N P

Historia secreta de Chile 2 / Jorge Baradit

EL AMANTE
JAPONES

GARCIA MARQUEZ

whoak | HISTORIA
% DE CHILE 2

&

La coleccidn infantil muestra una interesante demanda por algunos titulos seleccionados
por el Comité de Valoracion de Libro de Troquel, en donde se destaca Comer un lobo (Léguez
Ediciones, 2016) de Cédric Ramadier, El gran libro de los bichos (Juventud, 2016) y El gran libro de
las bestias (Juventud, 2016) de Yuval Zommer. Tal como se viene observando en los afios
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anteriores, los titulos De vuelta a casa (Fondo de Cultura Econémica, 2009) de Oliver Jeffers y El
dia que los crayones renunciaron (Fondo de Cultura Econdmica, 2014) de Drew Daywalt se
mantienen como uno de los mas solicitados por los nifios.

Tabla 13. Coleccién infantil

INFANTIL

Comer un lobo / Cédric Ramadier
De vuelta a casa / Oliver Jeffers
El gran libro de los bichos / Yuval Zommer

El gran libro de las bestias / Yuval Zommer

u A W N

El dia que los crayones renunciaron / Drew Daywalt

(DT AL (RAYONES |
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OLIVER TEFFERS
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En cuanto a la coleccidn juvenil, la primera preferencia corresponde a Harry Potter y el
legado maldito (Salamandra, 2016) de Jack Thorne, la cual es una adaptacion al teatro de la
famosa novela de J.K. Rowling. Al igual que los afos anteriores, se mantiene la preferencia por el
exitoso libro de John Green Bajo la misma estrella (Nube de tinta, 2913) y la primera entrega de la
saga Los juegos del hambre (RBA, 2012) de Suzanne Collins. Se suman a este listado After
(Planeta, 2014) de Ana Todd.

Tabla 14. Coleccién juvenil

JUVENIL

Harry Potter y el legado maldito : Partes uno y dos / Jack Thorne
Bajo la misma estrella / John Green

Las ventajas de ser invisible / Stephen Chbosky

After / Ana Todd

u A~ W N

Los juegos del hambre / Suzanne Collins

- BATO
eSTRELLA
J.K. ROWLING
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A continuacién se enumeran los cinco titulos mas pedidos por nuestros usuarios que
pertenecen a nuestra Coleccién escolar, entre los que se destacan ¢Seguiremos siendo amigos?
(Aguilar, 2006) de Paula Dazinger, la obra clasica Romeo y Julieta (Zig-Zag, 2010) de Shakespeare y

El Superzorro (Aguilar, 2007) y Charlie y la fabrica de chocolates (Aguilar, 2007) de Roald Dahl.

Tabla 15. Coleccion escolar

ESCOLAR

u b W N B

ROALD DAHL

EL |, -':. ; -

sumzomzo )

éSeguiremos siendo amigos? / Paula Dazinger
Romeo y Julieta / William Shakesperare

El Superzorro / Roald Dahl

El lugar mas bonito del mundo / Ann Cameron
Charlie y la fabrica de chocolate / Roald Dahl

¢Seguiremos
siendo amigos?

ol ROMEO
Y JULIETA

) 4 0

e

El lugar mas bonito

del mundo

Ann Cnn eron
s de Thomas B, Allen

Charliey la fabrica
de chocolate

de Quentin Blake

$ Ve

26



Si bien, los libros de referencia estan disponibles solo para uso en sala, el informe
entregado por el sistema automatizado de gestién de las bibliotecas indica algunas excepciones.
De acuerdo a esto, los libros de referencia mds pedidos son los siguientes:

Tabla 16. Libros de referencia

REFERENCIA

1 Nuestros amigos los animales / Primera Biblioteca Infantil de Aprendizaje
2 Animales en accién / Primera Biblioteca Infantil de Aprendizaje

3 Cieloy tierra / Primera Biblioteca Infantil de Aprendizaje

4 Violeta Parra / Fundacién Violeta Parra

5 La historia del rock: La guia definitiva del rock, punk, el metal y otros estilos

LA HISTORIA DEL
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En cuanto a las peliculas mas pedidas durante el afio 2017, se mantiene la tendencia del afo
pasado, en donde se destaca Mi vecino Totoro y El viaje de Chiriro, exitosas realizaciones del
director Hayao Miyazaki.

Tabla 17. Material audiovisual

AUDIOVISUAL

1 Mivecino Totoro

2  Elviaje de Chihiro

3 Zootopia

4 Un gran dinosaurio

5 Porco Rosso

Una pelieula de HAYAO MIYAZAKI

Mi Vecino

TOTORO
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La tabla siguiente muestra las revistas mas pedidas durante el afio 2017, donde se
mantiene la preferencia por el clasico Condorito. Junto con ello, se observa una tendencia un poco
mas general, en donde se incluyen publicaciones de temas de actualidad nacional y de divulgacion
cientifica.

Tabla 18. Revistas

REVISTAS
1 Condorito
2 National Geographic
3 Coné
4 Caras
5

Club Nintendo

Exclusivo

DON FRANCISCO
Y SUMUJER \
EN MIAMI

| LAHUMANIDAD YANO

| VENDE ENLA TV ABERTA'

l.o?:uelas
mo callan
Polémico ieo revela ratos:

do agencias y
hambrey orgas.

NATIONAL . *
GEOGRAPHIC

4
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"
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4.2 Cifras inventario 2017

Como todos los anos, en el mes de diciembre se realiza el proceso de inventario en todas
las bibliotecas, para lo cual se programa un dia de cierre para que los equipos puedan constatar la
cantidad de volumenes y revisar el orden de las estanterias. Al igual que el afio anterior, los
resultados de este proceso muestran que el material no inventariado (perdido) es bastante bajo,
considerando que las bibliotecas ofrecen sus colecciones en estanteria abierta. Respecto a los
libros descartados, se observa una preocupacién de mantener una coleccidon atractiva y
actualizada, es por ello que bibliotecas mds “antiguas” como BV Norte y BV Tobalaba muestran
una importante cifra de libros descartados.

Tabla 19. Inventario 2017

Biblioteca Inventariados . NO. Descartados %
inventariados
BV Antofagasta 8.174 28 107 0,34%
BV Los Angeles 9.396 28 38 0,30%
BV Norte 12.063 3 738 0,02%
BV Sur 10.460 1 155 0,01%
BV Tobalaba 8.607 878 0,06%
BV Trébol 10.428 23 93 0,22%
BV Bio-Bio 7.607 18 127 0,24%
BV Egafa 6.633 7 17 0,11%
BV Vespucio 12.452 54 634 0,43%
Total 85.820 167 2.787 1,7%

Pequeiio lector en Biblioteca Viva Trébol.
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V. EXTENSION CULTURAL

Todos los meses Biblioteca Viva ofrece una cartelera cultural por sede, que busca satisfacer
los intereses de un publico variado y de todas las edades. A comienzos del 2017 se programaron
diferentes tematicas a tratar por cada mes, de esta forma se abordaron distintas areas de interés
para nuestros usuarios, logrando una parrilla cultural mas ordenada y con mayor diversidad
programatica. Ademas, en cada mes se realizaron promociones de descuentos en inscripciones y
renovaciones de socios, para lograr captar a mas usuarios.

Actividades en torno al libro y la lectura; visitas de escritores, clubes de lectura,
guaguatecas, variados talleres, exposiciones, visitas guiadas y mas, se realizaron durante el 2017
en las nueve sedes de Biblioteca Viva. Fueron alrededor de 150 actividades por mes que tras
finalizar, cada biblioteca realizé un conteo aproximado de la cantidad de asistentes para medir el
éxito de éstas y evaluar su repeticion.

5.1 Asistencia a actividades de extension cultural

El siguiente grafico muestra la cantidad de asistentes a nuestras actividades de extensién
cultural entre enero y diciembre del 2016 y 2017. Tal como se puede apreciar, 299.252 personas
asistieron a las actividades culturales realizadas en el 2017, un 40% mas que en 2016, siendo BV
Biobio la sede mas exitosa, con 72.142 participantes, y en Santiago, BV Norte, con 26.169
participantes.

Grifico 3. Asistentes extension cultural

Extension cultural 2016

. . m2017
40,000 enero - diciembre 2017 75 149

70.000 -
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40.000 - 30.869
30.000 | 24641 20200 23.951 26169 .
20.000 - I I I I
10.000 - I
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1

Regidn Metropolitana Regiones
125.830 173.422

Total de asistentes: 299.252

Observando los datos de asistencia de cada mes del afio, destaca julio con 41.323 visitas. En
aquel mes la campafia fue “vacaciones de invierno” donde se programaron actividades destinadas
a nifios, jovenes y adolescentes que se encontraban en un receso de su afio académico. También
destaca con 37.925 asistentes el mes de noviembre, que celebrd la campafia “mes de la musica”
con diversas actividades en torno a este arte: bandas en vivo, conversatorios, talleres musicales y
mas. Son los meses de enero y febrero los que registraron menos visitas con 11.556 y 16.671
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respectivamente, lo que pude explicarse considerando que es un periodo de vacaciones en el cual
la gente suele salir de la ciudad manteniéndose mas alejada de la biblioteca.

Por ultimo, al comparar con el aifio 2016, se observa un aumento de asistencia en la totalidad de
los meses.

Tabla 20. Asistentes a actividades culturales por mes

Mes Asistentes 2016 Asistentes 2017
Enero 8.994 11556
Febrero 7.472 16671
Marzo 11.120 20303
Abril 15.761 28431
Mayo 12.366 20994
Junio 12.297 21533
Julio 23.998 41323
Agosto 31.726 25846
Septiembre 14.958 21314
Octubre 17.488 28684
Noviembre 36.011 37925
Diciembre 20.993 24672
Total visitas 213.184 299.252

5.2 Actividades destacadas

Dentro de las actividades ejecutadas durante el 2017 en las distintas sedes de Biblioteca
Viva, destacan las clases de espafiol para inmigrantes haitianos que se realizaron en BV Sur, BV
Egafia y BV Norte, con el objetivo de integrar a la comunidad migrante a través de la comunicacion
y el idioma. Las actividades en torno al fomento lector como las guaguatecas, que mes a mes se
programan en todas las sedes; los clubes de lectura, cuentacuentos, entre otras actividades
culturales tales como charlas, presentaciones musicales, exposiciones y mas.

También se celebré en abril el “Mes de la lectura” que contd con visitas de destacados
escritores a las bibliotecas, tales como Alberto Fuguet, Sol Diaz, Michelle Sadler, Constanza
Michelson, Paulina Jara y Dauno Tétoro.

Asi también nos visitd André Letria, editor e ilustrador portugués quien participd en
Biblioteca Viva Egafia de un espacio de conversacidn abierto al publico guiado por Pablo Alvarez,
editor de Ekaré Sur.
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Clases de espafiol para inmigrantes haitianos, en BV Egaiia.

El escritor Alberto Fuguet en BV Egana.
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Visita del ilustrador portugués André Letria a BV Egaiia.

Gran parte de la extensién cultural de Biblioteca Viva gira en torno al fomento lector,
desde la mediacidon de lectura hasta actividades como los cuentacuentos, clubes literarios,
liberacién de libros, talleres de escritura, etc. Para el 2017 destaca la consolidacion de las
guaguatecas en todas las sedes, una instancia para promover la lectura durante la primera
infancia, donde nifios y nifias de 0 a 6 afios experimentan sus primeros acercamientos a los libros.

Cada sede programd al mes dos guaguatecas, con excepcién de Egafia que realizd una
guaguateca semanalmente. De esta forma se llevaron a cabo un total de 240 guaguatecas en el
2017, pasando a ser una actividad permanente en nuestras programaciones, muy valorada por
nuestros usuarios padres y madres.

Otra instancia a destacar es el proyecto ejecutado en Biblioteca Viva Antofagasta llamado
Lecturas sin fronteras que se plantea el objetivo de abrir las puertas a la poblacién migrante,
respondiendo a la amplia presencia extranjera que hoy en dia caracteriza a la ciudad en que se
instala esta sede.

Lecturas sin Fronteras se ha incorporado en la programacién cultural de Biblioteca Viva
Antofagasta a través de actividades como charlas de asistencia juridica en torno a leyes laborales y
ley migratoria; cursos sobre ciudadania y legalidad; y actividades que rescatan tradiciones
extranjeras. Para este 2018 se buscard ampliar este proyecto en otras bibliotecas para que
finalmente forme parte de una de las lineas de trabajo de Biblioteca Viva.
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Guaguateca en BV Biobio.

i

Lectura sin fronteras: charla sobre derechos laborales para inmigrantes en BV Antogagasta.
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Lectura sin fronteras: conociendo la cultura mexicana en BV Antofagasta.

También destacan los clubes de lectura que las distintas sedes de Biblioteca Viva
programaron periédicamente en sus carteleras culturales. Una instancia de reunién y reflexion
para lectores, o para quienes quieran iniciarse en el mundo de los libros y la literatura,
compartiendo visiones con los otros asistentes del club. Los clubes de lectura abordaron durante
el afio distintos autores, corrientes y temas y se orientaron a diferentes grupos etarios: adultos,
nifios y jovenes. Por ejemplo, Trébol inicié durante el 2017 su primer club de lectura para jovenes
con enfoque LGBT. Sur destind su club a la obra del escritor chileno Roberto Bolafio y Norte
continud con su Club de lectura infantil en inglés “Benny Bunny”.

Club de lectura infantil en inglés Benny Bunny en sede BV Norte.
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Club de lectura en BV Biobio.

Cuenta cuentos en el tren de Concepcidn, es otra actividad para destacar. Se empezd a
realizar en agosto del 2017, gracias a una alianza entre Ferrocarriles del Sur (FESUR) y Biblioteca
Viva Biobio, para realizar actividades en torno a la lectura en las inmediaciones del ferrocarril. Asi,
en recorridos desde la estacién Intermodal Concepcién, hasta Hualqui o Coronel se realizaron
cuentacuentos al interior del ferrocarril, para un publico asistente que borded las 100 personas

por viaje.

Cuentacuentos en el tren — Concepcion, organizado por BV Biobio.

37



También destacan los ciclos de charlas que las distintas sedes llevaron adelante, por
ejemplo el ciclo de charlas de alimentacion saludable realizado el mes de mayo, donde las distintas
sedes organizaron conversatorios abiertos al publico para abordar educar en torno a la
alimentacién sana. BV Trébol, durante enero, realizé el “Ciclo de charlas ConCiencia marina”
donde especialistas nos hablaron sobre historia, sustentabilidad y biodiversidad de nuestros
recursos marinos.

También se realizaron charlas sobre educacidn civica en Biblioteca Viva Tobalaba, y sobre
Diversidad Sexual tanto en las sede de Santiago, como en las de regiones.
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Charla conciencia marina en BV Trébol.
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Charla Diversamente iguales en BV Biobio.

En miras a apoyar la musica local, se organizaron instancias y se facilitaron espacios para
que bandas musicales emergentes muestren su arte al publico. Son los casos del Festival
Sanbekanuta realizado en sede Sur, y el Ciclo de bandas en vivo realizado en BV Antofagasta.
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Festival Sanbekanuta en San Bernardo, organizado por BV Sur.
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Bandas en vivo en BV Antofagasta.

Gracias a una alianza entre Biblioteca Viva Egafia y la Corporacién Patas y Letras, realizada
en septiembre del 2017, se efectuaron novedosas actividades sobre fomento lector potenciadas
por la participacién de perros de terapia.

Patas y Letras tiene como objetivo incentivar procesos educativos a través de la
participacién sistematica de perros como facilitadores del aprendizaje, asi como del desarrollo de
habilidades sociales y emocionales. De esta forma, actividades como los “cuentaperros”
(cuentacuentos junto a perros) fueron desarrolladas en la sede Egafia logrando un excelente
recibimiento del publico asistente.

—

-

Ninas leen con mascotas, gracias a una alianza de BV Egaina y Fundacion Patas y Letras.
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Actividad junto a Patas y Letras, en BV Egaiia.

Durante el 2017 se inaugurd Biblioteca Viva Movil, un nuevo espacio de lectura en Mall
Plaza Los Dominicos, donde se ofrece un servicio de trueque de libros y lectura en sala, ademas se
realizaron algunas actividades gratuitas en el lugar, tales como cuentacuentos y talleres de
manualidades.

Cuentacuentos organizados por Biblioteca Viva en Mall Plaza Los Dominicos.
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Taller de navidad organizado por Biblioteca Viva en Mall Plaza Los Dominicos.

5.3 Ciclos de cine y exposiciones

Nuestras sedes han hecho de los ciclos de cine una actividad estable que reune a publico
de todas las edades. Clasicos del séptimo arte, ciclos tematicos, documentales, cortometrajes,
series de animé, son parte de la programacion habitual. Todas las proyecciones son gratuitas y
abiertas al publico.

La siguiente tabla muestra el nimero de ciclos de cine realizados por biblioteca entre
enero y diciembre de 2017, junto con el total de asistentes. Las cifras este afio se elevaron hasta
los 6.111, superando los 4.260 asistentes de 2016. BV Vespucio, con 12 ciclos de cine, fue la sede
gue mas asistentes convoco con 4.248 personas.

42



Tabla 21. Total ciclos de cine por bibliotecay numero de asistentes

Biblioteca N de ciclos Asistentes
Vespucio 12 4.248
Sur 0 0
Tobalaba 13 311
Norte 13 615
Egana 9 339
Biobio 10 359
Los Angeles 5 99
Antofagasta 7 140
Trébol 0 0
Total 69 6.111

Ciclo de cine en BV Biobio.



Nuestras salas de extensidn son una oportunidad para que artistas de distintas disciplinas
muestren su trabajo, siendo las exposiciones de arte una parte regular de la programacién cultural
de todas las sedes.

En el siguiente registro se detallan las cifras obtenidas en 2016 y 2017 por sede, siendo el
ultimo afio superior con un total de 181 exposiciones, versus las 151 del periodo anterior.
También se registré un aumento de publico asistente de 139.991 a 193.906.

En regiones la sede mds exitosa fue BV Biobio con 53.837, y en Santiago, BV Egafia con
14.229.

Tabla 22. Visitas exposiciones por sede 2016/2017

Biblioteca N°Exp Asistentes Biblioteca N°Exp Asistentes
Vespucio 14 7.380 Vespucio 12 14.317
Sur 19 5.885 Sur 13 12.008
Tobalaba 13 3.443 Tobalaba 20 13.264
Norte 17 14.623 Norte 23 13.114
Egana 13 7.758 Egana 15 14.229
Trébol 24 33.213 Trébol 24 33.082
Biobio 26 53.837 Biobio 33 63.495
Los Angeles 13 9.684 Los Angeles 16 10.798
Antofagasta 12 4.168 Antofagasta 25 19.599
TOTAL 151 139.991 TOTAL 181 193.906
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Exposicion Pesebre en BV Norte.

Inauguracion exposicion Quilts para Violeta en BV Sur.
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Inauguracion exposicion Libréfagos en BV Norte.

VI. SALIDAS A TERRENO

El trabajo con la comunidad se realiza visitando periddicamente a instituciones de las
comunas para dar a conocer las bibliotecas y establecer nuevos vinculos y espacios de trabajo en
torno al fomento a la lectura. Asi, si se efectuaron 41 salidas a terreno el 2016, para el afo 2017 se
realizaron 119 a lo largo de Chile, visitando 84 establecimientos (colegios, jardines infantiles,
hospitales y universidades), pasando de atender 3.914 personas a 51.227, tal como se puede
observar en el grafico.

Grafico 4. Beneficiados salidas a terreno 2016/2017

Salidas a terreno
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46



Entre las 84 instituciones visitadas durante el 2017 registran Ferias del libro, colegios,
jardines infantiles, hospitales, hogares de ancianos, etc. En estos lugares se efectuaron actividades
culturales y difusidn lectora, ademas de dar a conocer los servicios que ofrece Biblioteca Viva a
través de sus nueve sedes. También se realizaron salidas solidarias, visitando instituciones de
beneficencia.

Por ejemplo, Biblioteca Viva Tobalaba organizé por cuarto afio consecutivo la campana de
recoleccion de regalos para los nifios y nifias del Hospital Josefina Martinez. Este hospital, ubicado
frente a la sede de Biblioteca Viva, en la comuna de Puente Alto, trabaja con nifios de 8 meses a 11
afios, afectados con patologias respiratorias, enfermedades de la via aérea o con necesidad de
asistencia ventilatoria.

Por su parte, BV Trébol, sede ubicada en Talcahuano, regién del Biobio, ejecutaron una
campafia solidaria para beneficiar a los adultos mayores del hogar San José Obrero de Hualpén.
Durante diciembre se recibieron donaciones para posteriormente celebrar navidad junto a los
beneficiados.

Equipo de BV Trébol visita hogar San José Obrero de Hualpén.
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Equipo de BV Trébol visita hogar San José Obrero de Hualpén.

Entre otras instituciones visitadas destacan: la Escuela Especial Hans Asperger de La Florida,
Fundacidon Misericordia de La Pincoya, la Corporacién Cultural Puente Alto, el Centro de
Rehabilitacion Dragones de La Reina, el Centro de Salud Familiar Juan Soto Ferndndez de
Concepcion, la Escuela Especial Amanecer en Los Angeles, y la Universidad Santo Tomds en
Antofagasta.

También se participd en distintas ferias y eventos culturales como: la Xl Fiesta de la Ciencia y
la Tecnologia, la IV Feria cientifica escolar de Providencia, la Feria social del Libro de la Granja, la
Feria Internacional del Libro Zicosur en Antofagasta, entre otras instancias.

En la tabla de a continuacién se puede dar cuenta del aumento tanto de salidas,
instituciones visitadas y beneficiados por cada biblioteca durante los ultimos dos afios.

Tabla 23. Salidas a terreno

Salidas aterreno  Ano BVV  BVSur BVE BVIo BVN BVAnN BVT BVBB BVLA Total

N° de salidas 2016 4 7 6 5 11 1 6 5 1 46

2017 7 10 13 9 23 18 7 23 8 118

N° de 2016 4 6 5 5 10 1 4 4 1 40
instituciones

2017 7 8 10 7 12 13 5 15 7 84

Beneficiados 2016 365 1.540 280 299 625 100 232 438 35 3.914

2017 283 6.298 932 894 1795 27.005 1.038 11.976 1.006 51.227
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La biblioteca que presenta un mayor niumero de beneficiados es Antofagasta con 27.005,
seguido de Biobio con 11.976. Asi las bibliotecas demuestran la importancia del trabajo en
regiones, donde funcionan como un importante espacio para la cultura en la comunidad que las
rodea. En Santiago destaca Sur con 6.298 beneficiados en sus salidas a terreno.

Visita al Hospital Josefina Martinez organizada por BV Tobalaba.

6.1 Alianzas

Con la motivacién de ampliar el campo de accidn, cada sede de Biblioteca Viva puede
establecer distintas alianzas con otros espacios tales como centros culturales, instituciones,
centros educativos, etc. Por ejemplo, BV Egafia establecié una alianza con la corporacion Patas y
Letras en miras a realizar actividades en conjunto vinculadas a la promocidn lectora, potenciadas
por la participacién de perros de terapia. En sede Sur, destaca la alianza con el Museo Andino,
organismo privado perteneciente a la Fundacién Claro Vial, ubicada al interior de la Vifia Santa Rita
en la comuna de Buin. En BV Vespucio, se establecié alianza con el Club Vive La Florida que
permitid que los residentes de la comuna accedan a un descuento en su membresia anual a
Biblioteca Viva. Otra alianza destacada es la que realizé BV Trébol con la Armada en Talcahuano,
para que personas vinculadas a la institucion naval accedan a un valor de inscripcidén rebajado,
facilitando su acceso a la lectura, la cultura y la informacion.
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Alianza acordada entre BV Egaiia y Fundacion Portas.

-

Alianza de BV Sur con el Museo Andino.
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VII. CAMPANAS
7.1 Campaiias mensuales

A principios de 2017 se planificaron los temas que Biblioteca Viva debia trabajar en cada
mes del afo. Esto para abordar distintas areas de interés de nuestros usuarios y mantener un
programa cultural general a lo largo del pais que permitiera un mayor orden a la hora de ejecutar
actividades de extensidn y fomento lector. En el siguiente cuadro se puede observar cuales fueron
los distintos temas trabajados.

Cuadro 2. Campafias mensuales

Mes Tema central

Enero Vacaciones

Febrero Vacaciones

Marzo Mes de la educacion

Abril Mes del libro

Mayo Mes de la mujer

Junio Mes de la ciudadania

Julio Vacaciones de invierno

Agosto Mes de los creadores

Septiembre Mes del patrimonio
natural

Octubre Mes de violeta parra

Noviembre Mes de la musica

Diciembre  Navidad
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Usuarios fotografiandose junto a mascotas de Biblioteca Viva para el mes de Vacaciones de invierno, en BV Tobalaba.

Entre las campafias destacadas, ya sea por su nivel de asistencia o por la importancia del tema
desarrollado, podemos mencionar “el mes de la lectura” de abril, que conté con actividades en
torno al libro, visitas de autores y trabajo en conjunto a Mall Plaza en la campafia “Leamos mas”.
En aquella instancia las nueve sedes organizaron cerca de 150 actividades culturales, asistieron
88.986 personas a las actividades y se inscribieron a mas de 4 mil nuevos socios.

En julio la campafia “vacaciones de invierno” se registrd la mayor cantidad de visitas a
nuestras bibliotecas con 109.132, ya que el receso del afio académico permitié que los estudiantes
participaran de las distintas actividades programadas para ellos: talleres infantiles y juveniles
artisticos como de teatro, ilustracion, creacion literaria, cémics y mas.

En octubre se realizé el “mes de Violeta Parra” en conmemoracién a los 100 afios del
natalicio de la destacada artista nacional con una cartelera especialmente pensada para recordar
su legado como cantautora, escultora, ceramista, pintora y bordadora. En aquel mes se alcanzaron
87.663 visitas.

OCTUBRE

MES DE
VIOLETA PARRA

Campania mes de octubre.
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La canarito, homenaje a Violeta Parra, en BV Biobio.

Danzando con Violeta en BV Norte.
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Cuentacuentos Violeta Parra en BV Antofagasta.

VIil. OTROS SERVICIOS
8.1 Sala de computacidén

Biblioteca Viva también ofrece servicios de internet, impresiones y fotocopiado, siendo el uso de
computadores uno de los servicios por el cual recibimos una importante parte de nuestros
ingresos.

A través del programa Ciberboss se logré extraer informacion relacionada con el tiempo en
sesiones comerciales que estuvieron habilitados los computadores y que, por tanto, significaron
un ingreso a nuestras sedes. La siguiente tabla muestra el total expresado en horas por biblioteca
entre enero y diciembre de 2017.
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Tabla 24. Uso de computadores

Biblioteca N° de maquinas Tiempo
(h)
Vespucio 6 7.169
Sur 9 5.184
Tobalaba 8 3.459
Norte 7 3.181
Egana 8 3.532
Biobio 8 1160
Los Angeles 8 3.905
Trébol® 10 0
Total 64 27.590
IX. COMUNICACIONES

Para difundir nuestras actividades culturales, al igual que en afios anteriores, se
utilizaron medios impresos y digitales. Todos los meses se distribuyen 6.000 carteleras impresas a
través de nuestras sedes. En plataformas digitales, Biblioteca Viva tiene presencia a través de un
sitio web, Facebook, Twitter e Instagram.

8.1 Medios impresos

La cartelera general es un desplegable que contiene informacion necesaria para todos
nuestros usuarios y el publico en general. En ella se difundieron contenidos fijos y actualizados
cada un mes en las siguientes secciones.

e Tema del mes: se especific6 la campafia mensual y se anuncié la promocién
correspondiente.

e Recién llegados: cada mes se publicd una lista de novedades literarias del catdlogo general
de Biblioteca Viva.

e Un socio ejemplar: se entrevistd mensualmente a un socio de una de las sedes de la
biblioteca, donde relatd su experiencia con la lectura y recomendd dos libros disponibles
en el catdlogo.

e Panoramas: seccion donde se destacaron las actividades mas importantes.

e Mundo Troquel: se difundieron dos recomendaciones de libros al mes del centro de
estudios Troquel de Fundacidn La Fuente, dedicado a la literatura infantil y juvenil.

e Qué esta pasando: se difundieron noticias breves respecto al acontecer de Biblioteca Viva.

e Cartelera: se publicaron mensualmente las 10 actividades mas destacadas de cada sede.

e Informacién general: se entregd informacidon de contacto, horario de atencion, quiénes
somos, links de interés, servicios ofrecidos, etc.

> Debido a un problema técnico con el programa CiberBoss, BV Trébol no pudo registrar sus horas de uso de
computadores.
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[ VIES DEL PATRIMIONIO NATURAL | = es _

MES DE 14 ¢
JUNiG, %?IADANIA

PANORAMAS PARA SEPTIEMBRE

Carteleras impresas Biblioteca Viva.

8.1 Medios digitales

)

e

Biblioteca Viva cuenta con un sitio web que entrega diferentes tipos de contenido: noticias
sobre las bibliotecas, resefias y recomendaciones literarias, articulos en torno al libro y la lectura.
También dispone de una agenda digital que agrupa todas las actividades que se realizaran durante

el mes en las 9 sedes.

En cuanto a la presencia en redes sociales, estamos en Facebook a través de diez paginas;
una por cada sede, y una pagina central de Biblioteca Viva, en Twitter con una sola cuenta oficial,

al igual que en Instagram.

MIENTRAS P FCHER
NO ONCUENTA
TENGAMOS | SOvERAS
ROSTRO - FREUD.

C.S. Lewis

JONGAL

PRESENTA..
' e
MIENTRAS NO PRODUCCIONES KIM CINCUENTAS
TENGAMOS ROSTRO  JONG-IL SOMBRAS DE
C.S. Lewis PRESENTA... FREUD
Paul Fischer Constanza

Michelson

Seccion de reseiias literarias bibliotecaviva.cl.

NOVELA GRAFICA:
EL FOTOGRAFO
Lefevre, Guibert y

Lemercier
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Entrar

Instagram Biblioteca Viva.

BIBLIOTECA

NOSOTROS AGENDA NOTICIAS

PROXIMAS ACTIVIDADES

Taller: Master Chef Kids.

Biblioteca Viva Vespucio - 11-03-2018 - 17.00
Actividad: Aniversario BVLA

Biblioteca Viva Los Angeles - 11-03-2018 - Desde las.
1700

MUNDO
TROQUEL

Taller: Clown
Biblioteca Viva Trébol - 11-03-2018 - 17.00
TALLER METODO KANBAN
Biblioteca Viva Egafia - 11-03-2018 - 18.00
° Guaguateca
Biblioteca Viva Egafia - 11-03-2018 - 1200

DESTACADOS PELicULAs  [TLEGH]

MIENTRAS
NO
TENGAMOS
ROSTRO

L]

Biblioteca Viva 5 v
ilmperdible! Durante todo marzo, estudiantes
y educadores podrén hacerse socios de
@Biblioteca_Viva o renovar sus
suscripciones a mitad de precio. Excelente
#promocion si amas leer.

EL HOMBRE LUCES ALFIN ELDILEMADEL LA INVENCION
SEMEN DEL MUNDO OMNIVORO DELA
NATURALEZA

Insertar Ver en Twitter

Sitio web www.bibliotecaviva.cl.



TALLER: CREANDO MI
INSTRUMENTO MUSICAL

ESPECTACULO: CIRCODA  TALLER DE SEXOLOGIA
SILVA

FECHA: 10 noviembre, 2017
HORARIO:17.00 h

FECHA: 11 noviembre, 2017
HORARIO: 18.00 h FECHA: 11 noviembre, 2017

HORARIO:17.00 h

PRESENTACION MUSICAL:  EXPOSICION: ARTESANIAS CUENTACUENTOS

Agenda web Biblioteca Viva.

BIBLIOTECA

A ESTUDIAR, A ESTUDIAR

QUE NINGUN ROJO
ME PUEDE ATRAPAR

Durante todo el mes de marzo
aprovecha un 50% de descto. en
inscripciones y renovaciones para
estudiantes y educadores.

iHazte socio y vuelve a
clases con miles de lecturas!

Oy B

www.bibliotecaviva.cl

o)

ANTOFAGASTA
Mes de la musica

R

LE

ACTIVIDAD

GUAGUAPAL00ZA

Participa en nuestra guaguateca, donde bebés de 0.a 4
aios, en compania de sus familias, pueden tener su primer
acercamiento con los libros y disfrutar de un entretenido:
cuentacuentos dedicado a la primera infancia.

Dom. 5: Guaguateca rockera
Dom. 26: Guaguatén.

ACTIVIDAD GRATUITA

O0vY0E

Mall Plaza Antofagasta / Terrazas

Av. Balmaceda 2355, Antofagasta - Fono: +56 (55) 253 3451 ?v
www.bibliotecaviva.cl a’

Afiches de promocion y actividad.
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Como se puede observar en el grafico durante el transcurso del afio se generé un aumento
de seguidores tanto en Facebook como en Twitter. Si en abril del 2017 contdbamos con 53.556
seguidores en Facebook, ya en diciembre alcanzabamos los 59.547, es decir, hubo un aumento de
5.991 seguidores. Por su parte, la comunidad en Twitter aumentd en 479 seguidores.

Grafico 5. Seguidores Facebook y Twitter.

70000

59.547

60000 57.089
50000
40000
30000
20000

10000

Abril Agosto Diciembre

B Facebook m Twitter

Si comparamos las cifras de todas nuestras redes sociales con las del 2016, se puede
observar un aumento en cada una de ellas. En Facebook se sumaron 5.608 nuevos seguidores,
1.084 en Twitter y 2.395 en Instagram.
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Grafico 6. Aumento de seguidores en redes sociales.
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S::itz‘:z:c:mv/i‘rl:amo Biblioteca 27 de diciembre de 2017 - @ - SIEI;:V:::GVWE @BibliOtecai\/iva e

jAqui los ganadores de nuestro concurso! jFelicidades! ¢ ¢
Si eres uno de ellos, envianos un mensaje interno para coordinar la entrega

de tu premio

iUN LIBRO PARA Mi!

iTENEMOS

yGANADORES!

Manuel Rojas

E
QOPR CHILE
g

DICIEMBRE
Navidad para todos

A 7

L 27 d At
Lom Ediciones, Ocho Libros Editores y Editorial Catalonia

Q Ns Q 2 il

Facebook y Twitter Biblioteca Viva.

R * Mannel
{ntologia
autobiogrdfica

v

El 8 de enero de 1896 naci6 el escritor Manuel Rojas, reconocido Premio Nacional
de Literatura en 1957. Celebremos su natalicio leyendo sus obras disponibles en
@Biblioteca_viva.

E
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X. PRESENCIA EN MEDIOS

Para lograr una difusién de nuestras actividades con mayor alcance de publico, se
procurd realizar un trabajo de gestidon de prensa que abarcé diferentes plataformas y formatos de
medios de comunicacion. Entre ellos, medios impresos como diarios, periddicos y revistas, medios
digitales que consideraron portales de internet, revistas o diarios informativos online, carteleras
culturales en linea, y medios instalados en plataformas como Facebook y Twitter. También se
consideraron programas de radio y television. A modo de cuantificar las apariciones y/o
menciones en medios, cada biblioteca realizé un rastreo de prensa anual.

En general, se registraron 1.899 apariciones en medios de comunicacion a lo largo de
todo Chile, superando las 1.436 del afio del 2016. De este total, el 80,46% corresponde a medios
digitales, el 17,32% a prensa escrita, un 1,36% corresponde a difusion a través de televisidn, y un
0,84% a programas radiales.

Tabla 25. Apariciones en prensa por biblioteca

Television  Medios Prensa Radio total
Web escrita
Antofagasta 18 81 187 2 288
Egaia 0 217 2 0 219
Trébol 6 248 112 12 378
Los angeles 0 44 3 0 47
Biobio 2 285 15 0 302
Vespucio 0 78 8 0 86
Norte 0 231 0 1 232
Tobalaba 0 231 0 0 231
SUR 0 113 2 1 116
Total 26 1528 329 16 1899

Tal como se puede apreciar en el cuadro, en regiones se registraron 955 apariciones en
prensa, siendo Biobio la sede con mas cobertura con 302 menciones. En Santiago hubo 884
apariciones, destacando BV Tobalaba con 231.
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Resumen de apariciones en prensa

Fotografo local lleva sus
= — paisajes a Biblioteca Vi

CLUB DE LECTURA JUVENIL 2 .
47 14 0t rEBRERO 2017 Endemia”. de Sebastian Rivas, expone la intervencion del

- 1ombre frente a la naturaleza, v de su profunda huella

N

aturalesa o los paisapes v mento, se utiliza un vide OPNIONES

) wico  Accones  mcitvas  Notciss  Actividades  Recursos

Guaguateca en Biblioteca Viva Tobalaba

En Bibliotecas Vivas adaptan espacios para que padres con hijos compartan lecturas

i
Direccion:

w s s Guaguotecas: el nuevo método
para que los ninos mas chicos
s aprendan a Ieer y rapldo
50 Directo .EHIIC-ISLI Lanzamiento del kibro “Bosques de la 7 2
a— Encuentro con el ganador del Premio ESTRELLAS
ENTRETENDO NCENIVO Nacional de Literatura 2016

" —— - T — 1
P

Vi v Todaslas

“ranc Len actividades dela
Biblioteca Viva de
' Antofagasta

En febrero se hando .
ﬂmﬂmesdevmmbclzduﬂsdcunmalyoga

-
::S.%T-:‘::'—"“

62



Sociates

) o Artista Daslav “Damivago”

uego y Movimiento para lanza segun

Ninos en Biblioteca Viva = -~ - dolibro
e o de humor grafico

wvmacsdn. El dibujante antofagastino esta vez publico un texto
con vifietas en defensa de los animales.

Guaguatecas acercando la
lectura desde la primera infancia

Guaguateca en Biblioteca Viva

Participa este 19 de febrero de la Guagu:
teca de Biblioteca Viva Antofagasta,
donde bebés de 0 a 5 afos, en #
compaiia de sus familias, pue-

den tener su primer acercamien-

to con los libros y disfrutar de un
entretenido cuentacuentos dedi-

cado a la primera infancia.

Variadas actividades para este ganzp
fin de semana en Biblioteca Viva

La Biblioteca Viva de Anto- vy PROMOCION

ussicavaderne (IS MES DE

dades para hoy y mafana ) a5

¥ que estin dedicada a los - 1 &

it cacey adukce = =2 EDUCACION
: € T

Para hoy a las 17:00 horas
se realizard un ciclo de
animé y un taller de en-
cuadernacin que esti di-
rigido para jovenes mayo-  #
res de 14 anos.

Mafiana, en el mismo ho- 4 Bbloteca Viva a sélo $2.000.
rariose realizard uncuen- @ _S=" iVen y garantiza todo un aho
1a cuentos veraniego, 1a  LAS ACTIVIDADES COMIENZAN HOY A LAS 17:00 HORAS. de lecturas!
guaguateca en que los be-

bés hasta de cuatro aos  bros y también el torneo  en el recintode la bibliote-
podrin disfrutar desu pri-  FIFA 2017. ca,que estd ubicadaen las
mer acercamientoalos li-  Las actividades se hardn terrazas de Mall Plaza.0

Durante todo marzo, nios,
adores y estudiantes podein
obtener s membresia anual »

\

\ctividad: Actividades de fin de semana en Biblioteca Viva Antofagasta
tublicacién: 04 de marzo de 2017

wingioal/17/textol
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